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QliQ - gevestigd te Heerlen - KvK 69521182 – www.qliq.nl 

ALGEMENE VOORWAARDEN 
 

Artikel 1 – Definities 

1. qliq: de eenmanszaak van dhr. Dennis Huurdeman, gevestigd aan Benzenraderweg 66A, 6417 ST Heerlen, 
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 69521182, BTW-identificatienummer 
NL001202988B30, opdrachtnemer bij iedere overeenkomst in de zin van deze voorwaarden. 

2. Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon (waaronder mede begrepen gemeenten, provincies, 
gemeenschappelijke regelingen, woningcorporaties, stichtingen en andere (semi-)publieke organisaties) die 
aan qliq een opdracht verstrekt of met wie qliq een overeenkomst aangaat. 

3. Overeenkomst: elke afspraak tussen qliq en opdrachtgever tot het verrichten van werkzaamheden door qliq 
ten behoeve van opdrachtgever, waaronder mede begrepen interim-management, advisering, projectleiding, 
bestuurlijke ondersteuning en aanverwante dienstverlening. 

4. Werkzaamheden: alle werkzaamheden waartoe opdracht is gegeven, of die door qliq uit anderen hoofde in 
het kader van de overeenkomst worden verricht. 

5. Schriftelijk: zowel traditionele schriftelijke communicatie als communicatie per e-mail mits de identiteit van 
de afzender en de integriteit van het bericht voldoende vaststaat. 

Artikel 2 – Toepasselijkheid 

6. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, overeenkomsten en 
rechtsbetrekkingen tussen qliq en opdrachtgever, hoe ook genaamd, tenzij voorafgaand aan de 
totstandkoming van een overeenkomst schriftelijk anders is overeengekomen. 

7. De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere algemene voorwaarden van opdrachtgever wordt 
uitdrukkelijk van de hand gewezen, tenzij partijen schriftelijk en uitdrukkelijk anders zijn overeengekomen. 

8. Indien een of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd mochten worden, 
blijven de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden volledig van toepassing. Partijen treden 
alsdan in overleg om nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige of vernietigde bepalingen overeen te 
komen, waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling in acht wordt 
genomen. 

9. Deze algemene voorwaarden zijn eveneens van toepassing op aanvullende, gewijzigde en vervolgopdrachten 
van opdrachtgever. 

10. qliq heeft het recht deze algemene voorwaarden van tijd tot tijd te wijzigen. qliq neemt daarbij een redelijke 
kennisgevingstermijn ten opzichte van opdrachtgever in acht. Bij gebreke van schriftelijk protest van 
opdrachtgever binnen veertien dagen na kennisgeving, gelden de gewijzigde algemene voorwaarden vanaf 
de dag van kennisgeving voor alle nieuwe overeenkomsten, alsmede voor alle nog lopende overeenkomsten 
voor zover deze worden uitgevoerd na de dag van kennisgeving. 

Artikel 3 – Aanbod en totstandkoming van de overeenkomst 

11. Alle offertes en aanbiedingen van qliq zijn vrijblijvend en hebben, tenzij anders vermeld, een geldigheidsduur 
van dertig dagen. 

12. Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat een door qliq uitgebrachte offerte of 
opdrachtbevestiging door opdrachtgever schriftelijk (waaronder begrepen per e-mail) is aanvaard, dan wel 
op het moment dat qliq op verzoek van opdrachtgever met de uitvoering van de werkzaamheden is 
begonnen. 
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13. Wijzigingen in de oorspronkelijk gesloten overeenkomst tussen opdrachtgever en qliq zijn pas geldig vanaf 
het moment dat deze wijzigingen door beide partijen schriftelijk zijn bevestigd. 

Artikel 4 – Uitvoering van de overeenkomst 

14. qliq voert de werkzaamheden uit naar beste inzicht, kennis en vermogen en overeenkomstig de eisen van 
goed vakmanschap, in het kader van een inspanningsverbintenis, tenzij en voor zover in de betreffende 
overeenkomst uitdrukkelijk een resultaat is toegezegd en het betreffende resultaat tevens met voldoende 
bepaaldheid is omschreven. 

15. qliq bepaalt de wijze waarop de werkzaamheden worden uitgevoerd, met inachtneming van de door 
opdrachtgever kenbaar gemaakte specifieke wensen omtrent de uitvoering, voor zover naar het oordeel van 
qliq noodzakelijk voor een goede uitvoering van de opdracht. 

16. qliq is gerechtigd om, indien zij dit voor een goede uitvoering van de overeenkomst nodig acht, bepaalde 
werkzaamheden door derden te laten verrichten. De toepasselijkheid van de artikelen 7:404 en 7:407 lid 2 
van het Burgerlijk Wetboek wordt uitdrukkelijk uitgesloten. 

17. Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens en faciliteiten waarvan qliq aangeeft dat deze 
noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan qliq worden verstrekt c.q. beschikbaar 
worden gesteld. Indien deze niet tijdig zijn verstrekt, heeft qliq het recht de uitvoering van de overeenkomst 
op te schorten en/of de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de gebruikelijke tarieven aan 
opdrachtgever in rekening te brengen. 

18. Indien voor de uitvoering van de overeenkomst een termijn is overeengekomen, betreft dit nimmer een 
fatale termijn, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 

Artikel 5 – Zelfstandige uitvoering en Wet DBA 

19. qliq voert de overeengekomen werkzaamheden zelfstandig uit, naar eigen inzicht en zonder dat sprake is van 
een gezagsverhouding met opdrachtgever. Aanwijzingen van opdrachtgever met betrekking tot de uitvoering 
van de werkzaamheden zijn beperkt tot die welke redelijkerwijs noodzakelijk zijn voor een goede afstemming 
binnen de organisatie van opdrachtgever en de aard van de opdracht, en houden geen instructiebevoegdheid 
in de zin van een arbeidsovereenkomst of (fictieve) dienstbetrekking in. 

20. Partijen beogen uitdrukkelijk geen arbeidsovereenkomst aan te gaan in de zin van artikel 7:610 van het 
Burgerlijk Wetboek. De overeenkomst tussen qliq en opdrachtgever kwalificeert als een overeenkomst van 
opdracht in de zin van artikel 7:400 e.v. van het Burgerlijk Wetboek. 

21. qliq is zelf verantwoordelijk voor de afdracht van eventueel verschuldigde inkomstenbelasting, 
omzetbelasting en premies in het kader van de Zorgverzekeringswet, alsmede voor een eigen bedrijfs- en/of 
beroepsaansprakelijkheidsverzekering. 

22. Indien de Belastingdienst en/of enige andere instantie niettemin oordeelt dat sprake is (geweest) van een 
dienstbetrekking of fictieve dienstbetrekking tussen qliq en opdrachtgever, en dit leidt tot 
naheffingsaanslagen loonbelasting, premies werknemersverzekeringen en/of bijdragen Zorgverzekeringswet 
bij opdrachtgever, dan is qliq daarvoor jegens opdrachtgever niet aansprakelijk, tenzij dit het gevolg is van 
opzet of bewuste roekeloosheid van qliq. 

23. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de nakoming van de uit artikel 7:658 van het Burgerlijk Wetboek, de 
Arbeidsomstandighedenwet en de daarmee samenhangende regelgeving voortvloeiende verplichtingen op 
het gebied van veiligheid en goede arbeidsomstandigheden op de locatie(s) waar de werkzaamheden worden 
verricht. 

Artikel 6 – Duur en beëindiging 

24. De overeenkomst wordt aangegaan voor de duur zoals in de opdrachtbevestiging is bepaald, dan wel voor de 
duur die noodzakelijk is voor de voltooiing van de overeengekomen werkzaamheden. 

25. Elk der partijen kan de overeenkomst schriftelijk opzeggen met inachtneming van de tussen partijen 
overeengekomen opzegtermijn. Bij gebreke van een overeengekomen opzegtermijn geldt een redelijke 
opzegtermijn van ten minste één kalendermaand. 

26. qliq is gerechtigd de overeenkomst zonder ingebrekestelling en zonder rechterlijke tussenkomst met 
onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk te beëindigen, indien opdrachtgever niet, dan wel slechts 
gedeeltelijk aan zijn verplichtingen uit de overeenkomst voldoet, dan wel indien zich omstandigheden 
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voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van de overeenkomst onmogelijk is of ongewijzigde 
instandhouding daarvan in redelijkheid niet van qliq kan worden gevergd. 

27. In geval van tussentijdse beëindiging heeft qliq recht op vergoeding van de tot dan toe verrichte 
werkzaamheden, gemaakte kosten en redelijkerwijs voorzienbare schade voortvloeiend uit de vroegtijdige 
beëindiging. 

Artikel 7 – Honorarium, kosten en betaling 

28. Het honorarium van qliq wordt, tenzij schriftelijk anders overeengekomen, berekend op basis van de bestede 
uren vermenigvuldigd met het overeengekomen uurtarief. 

29. Naast het honorarium worden de door qliq gemaakte kosten die redelijkerwijs noodzakelijk zijn voor de 
uitvoering van de opdracht, waaronder reis-, verblijf- en overige onkosten, afzonderlijk in rekening gebracht, 
tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 

30. Alle door qliq gehanteerde prijzen en tarieven zijn exclusief omzetbelasting (btw) en andere heffingen welke 
van overheidswege worden opgelegd, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. 

31. qliq is gerechtigd de overeengekomen tarieven jaarlijks per 1 januari te indexeren conform de 
consumentenprijsindex (CPI) van het CBS, dan wel op basis van een gewijzigde marktsituatie, met dien 
verstande dat opdrachtgever hierover vooraf schriftelijk wordt geïnformeerd. 

32. qliq factureert in beginsel maandelijks, achteraf, op basis van de daadwerkelijk bestede uren en gemaakte 
kosten, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

33. Betaling door opdrachtgever dient te geschieden binnen veertien (14) dagen na factuurdatum, op de door 
qliq aangegeven bankrekening en zonder enig recht op korting, opschorting of verrekening, tenzij 
uitdrukkelijk anders schriftelijk overeengekomen. 

34. Indien opdrachtgever niet binnen de overeengekomen termijn betaalt, is opdrachtgever van rechtswege in 
verzuim, zonder dat een voorafgaande ingebrekestelling is vereist. Opdrachtgever is vanaf de verzuimdatum 
een contractuele rente verschuldigd van 1% per maand of een gedeelte van een maand, tenzij de wettelijke 
(handels)rente hoger is, in welk geval de wettelijke (handels)rente geldt. 

35. Alle kosten, zowel gerechtelijke als buitengerechtelijke, die qliq moet maken ter effectuering van haar 
rechten, komen voor rekening van opdrachtgever. De vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten 
wordt vastgesteld op 15% van de verschuldigde hoofdsom inclusief btw en rente, met een minimum van € 
1.500,– per vordering, tenzij qliq aantoonbaar hogere kosten heeft gemaakt, in welk geval het meerdere 
eveneens door opdrachtgever verschuldigd is. 

36. Bezwaren tegen de hoogte van een factuur schorten de betalingsverplichting niet op en dienen binnen 
veertien dagen na factuurdatum schriftelijk en gemotiveerd bij qliq te zijn ingediend, bij gebreke waarvan de 
factuur als erkend en geaccepteerd geldt. 

37. Indien de overeenkomst met meer dan één opdrachtgever is gesloten, zijn alle opdrachtgevers hoofdelijk 
verbonden voor de nakoming van de betalingsverplichtingen uit hoofde van de overeenkomst, ongeacht de 
tenaamstelling van de factuur. 

Artikel 8 – Vrees voor niet-nakoming 

38. Indien na het sluiten van de overeenkomst bij qliq gegronde vrees ontstaat dat opdrachtgever niet, niet juist 
of niet tijdig aan zijn betalingsverplichtingen zal voldoen — bijvoorbeeld, doch niet uitsluitend, in geval van 
een (dreigend) faillissement, surseance van betaling, ontbinding, fusie, of beslag op vermogensbestanddelen 
van opdrachtgever — worden alle betalingsverplichtingen van opdrachtgever jegens qliq onmiddellijk en 
volledig opeisbaar. 

39. qliq is in dat geval gerechtigd onmiddellijke betaling dan wel een passende zekerheidstelling van 
opdrachtgever te verlangen en de uitvoering van de overeenkomst op te schorten totdat aan dit verzoek is 
voldaan, zonder dat qliq daardoor jegens opdrachtgever schadeplichtig wordt. 

Artikel 9 – Aansprakelijkheid 

40. Iedere aansprakelijkheid van qliq wegens een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de 
overeenkomst, of uit welke andere hoofde dan ook, daaronder begrepen onrechtmatige daad, is te allen tijde 
in zijn totaliteit beperkt tot hetgeen in dit artikel is bepaald. 
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41. Indien qliq aansprakelijk is voor schade, dan is de aansprakelijkheid van qliq beperkt tot het bedrag dat door 
de door qliq afgesloten beroeps- en/of bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering in het desbetreffende geval 
wordt uitgekeerd, vermeerderd met het eigen risico dat qliq onder die verzekering draagt. 

42. Indien, om welke reden dan ook, geen uitkering krachtens de in het vorige lid bedoelde verzekering 
plaatsvindt, is de aansprakelijkheid van qliq uit hoofde van een specifieke overeenkomst beperkt tot de 
hoogte van het honorarium dat voor de betreffende overeenkomst in de twaalf maanden voorafgaand aan 
de schadeveroorzakende gebeurtenis aan opdrachtgever in rekening is gebracht. Uit andere hoofde is de 
aansprakelijkheid van qliq beperkt tot € 5.000,– per aanspraak, met dien verstande dat de totale 
aansprakelijkheid van qliq jegens opdrachtgever te allen tijde beperkt is tot maximaal € 25.000,– per jaar, 
ongeacht de grondslag voor aansprakelijkheid en het aantal schadeveroorzakende gebeurtenissen. 

43. qliq is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder mede begrepen gevolgschade, gederfde winst, 
gemiste besparingen, verlies van goodwill en schade door bedrijfsstagnatie. 

44. De in dit artikel opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid gelden niet indien de schade het gevolg is van 
opzet of bewuste roekeloosheid van qliq. 

45. Schade waarvoor qliq aansprakelijk gehouden kan worden, dient zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 
veertien dagen na het ontstaan daarvan, schriftelijk bij qliq te worden gemeld, op straffe van verval van het 
recht op vergoeding van die schade, tenzij opdrachtgever aannemelijk maakt dat de schade wegens een 
gegronde reden niet eerder gemeld kon worden. 

46. Een aansprakelijkheidsvordering jegens qliq vervalt twaalf maanden nadat opdrachtgever bekend is geraakt, 
of redelijkerwijs bekend had kunnen zijn, met het schadeveroorzakende feit. 

47. Opdrachtgever vrijwaart qliq tegen aanspraken van derden die verband houden met of voortvloeien uit de 
door qliq voor opdrachtgever verrichte werkzaamheden. 

Artikel 10 – Overmacht 

48. qliq is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting jegens opdrachtgever indien zij daartoe 
verhinderd is als gevolg van overmacht. Onder overmacht wordt mede verstaan: ziekte of 
arbeidsongeschiktheid van de uitvoerende, overheidsmaatregelen, oorlog, epidemieën of pandemieën, 
brand, waterschade, storingen in digitale infrastructuur, internet- of telecommunicatievoorzieningen, 
cybercrime, en voorts alle van buiten komende oorzaken, voorzien of onvoorzien, waarop qliq geen invloed 
kan uitoefenen. 

49. Tijdens overmacht worden de verplichtingen van qliq opgeschort. Indien de periode waarin door overmacht 
nakoming van de verplichtingen door qliq niet mogelijk is langer duurt dan twee maanden, zijn beide partijen 
bevoegd de overeenkomst te ontbinden, zonder dat er in dat geval een verplichting tot schadevergoeding 
bestaat. Opdrachtgever blijft in dat geval gehouden de door qliq voorafgaand aan de overmachtstoestand 
verrichte werkzaamheden te vergoeden. 

Artikel 11 – Intellectueel eigendom 

50. Alle door qliq verstrekte stukken, zoals adviezen, rapporten, plannen, ontwerpen, presentaties en overige 
documenten, zijn uitsluitend bestemd om te worden gebruikt door opdrachtgever en mogen niet zonder 
voorafgaande toestemming van qliq worden verveelvoudigd, openbaar gemaakt of ter kennis van derden 
worden gebracht, tenzij uit de aard van de verstrekte stukken anders voortvloeit. 

51. qliq behoudt het recht de door de uitvoering van de werkzaamheden toegenomen kennis voor andere 
doeleinden te gebruiken, voor zover hierbij geen vertrouwelijke informatie van opdrachtgever ter kennis van 
derden wordt gebracht. 

Artikel 12 – Geheimhouding 

52. Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de 
overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door 
de andere partij is medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard van de informatie. 

53. Deze geheimhoudingsverplichting geldt onverkort na beëindiging van de overeenkomst en laat onverlet de 
wettelijke en/of beroepsmatige geheimhoudingsplichten waaraan qliq als opdrachtnemer van (semi-
)publieke organisaties is gebonden. 
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Artikel 13 – Klachten 

54. Klachten over de verrichte werkzaamheden dienen door opdrachtgever binnen acht dagen na ontdekking, 
doch uiterlijk binnen dertig dagen na voltooiing van de betreffende werkzaamheden, schriftelijk en 
gemotiveerd te worden gemeld aan qliq. 

55. Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting van opdrachtgever niet op. 

Artikel 14 – Overdracht van rechten en verplichtingen 

56. Opdrachtgever kan rechten en/of verplichtingen uit de overeenkomst niet aan derden overdragen zonder 
voorafgaande schriftelijke toestemming van qliq. 

Artikel 15 – Toepasselijk recht en geschillen 

57. Op alle overeenkomsten tussen qliq en opdrachtgever waarop deze algemene voorwaarden van toepassing 
zijn, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 

58. Geschillen die voortvloeien uit of samenhangen met een overeenkomst waarop deze voorwaarden van 
toepassing zijn, worden in eerste instantie zoveel mogelijk in onderling overleg opgelost. Indien partijen niet 
tot een oplossing komen, worden geschillen in eerste aanleg bij uitsluiting voorgelegd aan de bevoegde 
rechter van de Rechtbank Limburg, locatie Maastricht, tenzij dwingend recht anders voorschrijft. qliq 
behoudt te allen tijde het recht het geschil voor te leggen aan de volgens de wet bevoegde rechter. 

Artikel 16 – Verwerking van persoonsgegevens 

59. In het kader van de uitvoering van de overeenkomst verwerkt qliq persoonsgegevens van contactpersonen 
van opdrachtgever, zoals naam, functie, e-mailadres en telefoonnummer, uitsluitend voor doeleinden die 
verband houden met de uitvoering van de overeenkomst, onderlinge communicatie en facturatie. 

60. qliq verwerkt deze persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG) en treft passende technische en organisatorische maatregelen om deze 
gegevens te beveiligen tegen verlies of onrechtmatige verwerking. 

61. Voor zover qliq in het kader van de opdracht persoonsgegevens verwerkt ten behoeve van en in opdracht van 
opdrachtgever, en opdrachtgever daarbij kwalificeert als verwerkingsverantwoordelijke en qliq als verwerker 
in de zin van de AVG, leggen partijen hierover voorafgaand aan de aanvang van de betreffende 
werkzaamheden nadere afspraken schriftelijk vast in een verwerkersovereenkomst. 

62. Voor meer informatie over de wijze waarop qliq persoonsgegevens verwerkt, de doeleinden daarvan, de 
bewaartermijnen en de rechten van betrokkenen, verwijst qliq naar haar privacyverklaring, welke wordt 
gepubliceerd op de website van qliq en op eerste verzoek kosteloos wordt toegezonden. 

Artikel 17 – Vindplaats en wijziging voorwaarden 

63. Deze algemene voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel onder dossiernummer 
69521182. 

64. Van toepassing is steeds de laatst gedeponeerde versie c.q. de versie zoals die gold ten tijde van het tot stand 
komen van de betreffende overeenkomst. 

65. Deze algemene voorwaarden zijn tevens te raadplegen op de website van qliq en worden op eerste verzoek 
kosteloos toegezonden. 
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